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ONSOZ

Ticaret ve Sanayi Odalar1 bulunduklar ilin ve bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda aktif rol
tstlenmektedirler. 1998 yilinda kurulan ve 21 yillik hizmet ge¢misine sahip olan Cizre Ticaret ve Sanayi
Odasi, Cizre'nin ve Sirnak ilinin ve iiyelerinin gelisimine katki saglamay1 amag¢ edinmistir.

Meclis Uyelerimiz, Yonetim Kurulumuz ve c¢alisanlarimiz ile iiyelerimizin ihtiyaglarim1 hizh ve etkin
hizmet sunumu ile karsilayan, bélge ekonomisine yon veren bir oda olma hedefi tasimaktayiz.

Kiiresellesme ile yasanan degisim ve doniisiim, kamu kurumlan ve 6zel sektorii de icinde barindiran
tiim dinamik sistemlerin degisim ve gelisimlerini zorunlu hale getirmistir.

Yasanan degisim ve dontisimler Oda Yonetimi olarak bizlerin ve calisan personellerin éniimiizdeki
4 yillik hizmet stliresince neler yapacagy, ne tiir projeler uygulayacagi, bir vizyon c¢ercevesinde ilimizin
ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamak amaciyla ne tiir girisimlerde bulunacagini ayrintilariyla
gosteren bir planin hazirlanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu gereklilikle; Odamiz biinyesinde
yenilikler tretmek, siirdirilebilir hizmet kalitesi olusturmak, belirlenen stratejileri bir plana
dontstiirmek ve kurumsal yapr kazanmak amaciyla tim paydaslarimizin katkilari ile 2019-2023
yillarini kapsayan 4 yillik stratejik plan hazirlamistir.

Stratejik planimizda nerede oldugumuzu, nereye gitmek istedigimizi, stratejik amag, hedef ve
uygulanacak olan faaliyetlerimizi zaman gercevesi icerisinde belirleyerek, dokiimante edilen hedeflerin
uygulamaya gecirilecek olmasi ile CIZRE'in kalkinmasina énemli katki saglayacagi inanci tasiyoruz.

Stratejik Plan calismalarinda katki saglayan tiim tliye ve calisanlarimiza tesekkirlerimi sunar, stratejik
planlama ile yapilacak tiim hizmet ve faaliyetlerimizin Cizre’mizde uygulanabilirligini saglamak i¢cin ayni
performans ve fedakarlikla ¢alisacagimizi belirtmek isterim.

Saygilarimla.

Salih SEFINC
Yonetim Kurulu Baskani
CiZRE TICARET VE SANAYi ODASI
2019-2023 Stratejik Plani



1-GIRIS

Ulkemizde, kamu mali y6netiminin iyilestirilmesi ve mali saydamliga dayal bir yénetim sisteminin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yili sonunda
uygulamaya koyulmustur. Kanun, kamuda stratejik yonetimin temel taslarindan olan stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisini olusturmus ve kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama, planlari
dogrultusunda yilik performans programi olusturma, programin/stratejik planin basarisini,
gerceklesmelerini tespit etme ve sonugclarini faaliyet raporlarinda kamuoyu ile paylasma zorunlulugunu
getirmistir.

Stratejik planlama, misyon ve temel degerlerden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturma ve bu
vizyona uygun amag ve hedefler belirleme, gelismeleri izleme ve degerlendirme stirecidir.

Stratejik planin hazirlik siirecinde 6ncelikle, durum analizi yapilmis, diinyada ve Tiirkiye’de Ticaret ve
Sanayi Odalan ele alinmis,CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasinin ulusal Ticaret ve Sanayi Odalar icerisindeki
misyonu ve bu misyonu yerine getirirken karsilastig1 sorunlar analiz edilmistir.

Ayrica, tiim paydas beklenti ve dnerileri, ulusal ve uluslararasi ihtiyaclar ve Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB)
iliskileri gz éniinde bulundurulmus ve CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasim bugiinkii konumundan daha
ileri bir seviyeye gelebilmesini hedefleyen dogru stratejiler olusturulmaya ¢alisilmis, benimsenen temel
degerler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturulmus, stratejik amac¢ ve olgilebilir
hedefler tespit edilmistir.

1. Gelecege Bakis

Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerini Ulusal ve Uluslararasi piyasada en iyi sekilde temsil etmek ve
Cizre’'nin ve lyelerinin ¢ikralarini gozeterek bolgenin ticaret ve sanayi merkezi olacak bir misyon
bildiriminde bulunmustur. Bu misyondan yola ¢ikilarak hazirlanan stratejik planda, tiretilen ve sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmanin yam1 sira kurumsal kiiltiiriin ve kapasitenin gelismesi de
hedeflenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani, kalite temeline dayandirilmistir. Bu kavram gliniimiizde artik dar anlamda
sadece odanin hizmet kalitesi olarak degil, daha genis anlamda Cizre’nin ve Bolgenin tiim ticaret ve
sanayisinin kalite liderligi olarak algilanmaktadir. Hizmet kalitesi, liyelere sunulan hizmete ait kalitenin
yani sira, o hizmetin elde edildigi her asamada yiiriitiilen faaliyetlerin, kullanilan kaynaklarin, insan
gliciiniin ve tiim bunlarin idaresinde rol oynayan yonetim olgusunun Kkalitesiyle ilgilidir. Dolayisi ile
kalite, sunulan tiim iiriin ve hizmetlerde standart ve iyilestirmelerin saglandigi bir sistemi gerektirir.

Odanin misyonu c¢ergevesinde olusturulan vizyon bildirimi ile Odanin gegmisten gelen bilgi, deneyim ve
tecriibesi, bugiiniin gelismeleri ile birlestirilerek mevcut altyap:t ve sistemlerin giiclendirilmesi ve
strdiiriilebilirligi hedeflenmektedir.

Oda, bugiine kadar ¢alismalarini daima ileriye gotiirmiis ve gelismelerin arkasinda kalmamaya calismis,
gerek Cizre’'nin taniimi ve gelismesinde, gerekse hizmet alanlarinda kendini hep yenilemis,
gerceklestirdigi calismalar ile karar alicilara ve yatirimcilara destek olmus ve hazirladiglr plan
cercevesinde ayni kararlhlikla yoluna devam edecektir.

1.1 Misyon
Halkimiza giiler yiizlii , hizmet anlayisi ile yasal mevzuata uygun nitelikte kaliteli hizmet sunmak.
1.2 Vizyon

llkelerimizden 6diin vermeden Bolge ve Ulke ekonomisinin gelisimine yardimc olacak yeni projeler
gelistirerek, sosyal sorumluluk cer¢evesinde 6rnek ve giivenilir bir oda olmak.



1.3 Temel Degerler

<\

Temel degerlerimiz, asagida belirtilmistir
Glivenilir,

Gizlilik,

Guncellik,

Seffaflik ve tarafsizlik,

Kalite,

Gorev bilinci ile hareket etmek,
Cozim odakl olmak,

Diiriistliik ve is ahlakina inanmak,
Yenilige acik olmak,

Farklilik olusturmak,

Topluma ve ¢evreye duyarli olmak,
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Sosyal sorumluluk bilincinde olmak

1.4 Stratejik Amaclar ve Hedefler

Cizre Ticaret ve Sanayi kimliginin daha 6n plana ¢ikarilmasi,
Cizre’nin inang, kiltiir ve termal turizm kimliginin gelistirilmesi,
Cizre’de her tiirli gelisime destek olacak faaliyetlerin diizenlenmesi
Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi

1. Odamiz tarafindan verilen belgelerin hazirlama siiresi ile iiyelere sunulan hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

2. Odamiz bilinyesinde faaliyet gosteren meslek komite ve diger kurullarin daha etkin g¢alismasinin
saglanmasi

3. Ulusal ve wuluslararast kullanici ihtiyaglarina cevap verecek cesitlilikte yapilanmanin
gerceklestirilmesi

4. Uye kayit sistemlerinin gelistirilmesi,

5. Uyelerimizin AR-GE Calismalarinin Desteklenmesi, gelistirilmesi,

6. Uyelere yonelik farkh alanlarda hizmetler gelistirilmesi ve hizmette miikemmelligin saglanmasi,
7. Uyelerimizin Kurumsal yapilarinin tamamlanmasina destek saglamak,

8. Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi piyasada Rekabet giiciinii arttirmak,

9. Uyelerimizin AB, Dicle Kalkinma Ajansi ve Devlet desteklerinden daha etkin bicimde
faydalandirilmasini saglamak,

10. Odamuz iiyelerinin sosyo-kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi
11. Oda personeline yonelik kurumsal ve kisisel gelisimine yonelik egitim verilmesi

12. Odanin sagladig1 hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanilabilirliginin artirilmasi



Amag 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi

1. Stratejik yonetim yaklasiminin gelistirilmesi

2. Insan kaynaklar1 yénetiminin gelistirilmesi

3. Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi

Amag 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin gii¢lendirilerek kurumsal
etkinligin artirilmasi

1. Bolgesinde ve Cizre is dlinyasinda Odanin roliintin etkinlestirilmesi

2. Bolgedeki Oda, kurum ve kuruluslar ile isbirliginin artirilmasi ve etkinlestirilmesi

3. Odaya olan giivenin giiclendirilmesi

Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi

Hedef 1. Odamiz tarafindan verilen belgelerin hazirlama siiresi ile iiyelere sunulan hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

Odamizin vermeye yetkili oldugu belgelerden 5174 sayili Kanunun 26.maddesinde sayilan belgeler,
Kapasite Raporu, ithalat ve ihracat belgeleri, Tiitiin ve Alkol belgeleri ve diger belgelerin hazirlanis ve
verilis slirelerinin ve kisaltilmasi ve siirekli gelistirilmesi. Ayrica, kalitesinin stirekli gelistirilmesi.

Vermeye yetkili oldugumuz belgelere, liyelerimizin islerini kolaylastirici yeni belge
yetkilerine basvurularak ilave yapilmasini hedefler.

Stratejiler

1- Hizmet kalitesinin artirilmasi

2- Hizmeti alan tiyelerin Oda ve Ticaret Sicil Hizmetlerinden memnuniyet diizeyini ve beklentilerini
belirlemeye yonelik anket formunun hazirlanmasi ve her yil diizenli olarak uygulanmas;,

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Uye memnuniyet diizeyini ve beklentilerini

belirlemeye yonelik anket formunun hazirlanmasi ve | X X X X X
anket uygulanmasi

Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi

Hedef 2. Odamiz biinyesinde faaliyet gdsteren meslek komite ve diger kurullarin daha etkin ¢alismasinin
saglanmasi

Yilda en az 1 kez genisletilmis meslek komite toplantis1 yaparak odanin hizmetleri ile ilgili
tanitim/bilgilendirme yapmak.

Komite toplantilarinda alinan kararlarin sonuglarinin meslek erbaplarina iletilerek etkinligin
Saglanmasi



Stratejiler

1- Meslek komitelerinin ihtiyaglari dogrultusunda meslek komitesinin egilim arastirmalar1 yaptirmak

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Egilim arastirmalar1 yaptirmak
X X X X X

Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 3. Ulusal ve uluslararasi kullanici ihtiyaclarina cevap verecek cesitlilikte
yapilanmanin gerceklestirilmesi

Ulusal ve Uluslar arasi kuruluslarin bélge ile ilgili bilgi taleplerine cevap verebilmek, yatirim yapmak
isteyenlere yol gostermek amaciyla oda yapilanmasi saglamayz,

Cizre’nin Inang ve kiiltiir kimliginin gelistirilmesine yonelik tanitim ve proje yapmayi hedefler.
Stratejiler

1- Cizre ekonomisi ve sosyal yapisi ile ilgili veri tabani hazirlamak

2- Cizre ile ilgili istatistik verilerinin Web sitesinde yayinlanmak

3- Web sitesinde sektor raporlari yayinlamak.

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Web sitesinin kullanim durumu ve kullanilan bilgi
miktarinin él¢limiinii yapmak X X X X X

Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi
Hedef 4. Uye kayit sistemlerinin gelistirilmesi,

Odaya kayith tyelerin bilgilerinin gilincelligini saglamak, mevcut iliye kayit siteminin gilincelligi
saglanarak iiyeler hakkinda genis bilgiye sahip olmak hedeflenmistir.

Stratejiler
1- Uye bilgi giincellemelerinin elektronik sistem iizerinden gerceklestirilmesi

2- Islem siirelerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Elektronik ortamdan veri degisimi yolu ile saglanan
iiye bilgisi sayisi X X X X X

Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 5. Uyelerimizin AR-GE Calismalarinin Desteklenmesi, gelistirilmesi,

AR-GE Konusunda liyelerimize yonelik seminer diizenlenmesi, iyi uygulama 6rneklerini diger tliyelere
sunulmasi,



AR-GE destegi veren kurumlardan, iiyelerimize bu konuda nasil yararlanacaklari konusunda
bilgi vermek, desteklemek hedeflenmistir.

Stratejiler

1- Diizenlenen seminerlerden memnuniyetin dl¢iilmesi

2- Sunulan bilgilerin yeterliliginin kontrol edilmesi,

Degerlendirilecegi Yillar

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Memnuniyet/yeterliligin 6lcimlenmesi
X X X X X

Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 6. Uyelere yonelik farkli alanlarda hizmetler gelistirilmesi ve hizmette miikkemmelligin saglanmasi

Her yil Kasim-Aralik aylarinda iyelerin agirlikli olarak ihtiya¢ duyduklari/tercih ettikleri yeni
hizmetlerin belirlemek iizere yilda bir kez memnuniyet anketi uygulanirken iiye ihtiya¢ analizi
yapilmasi.

Ihtiyac analizi dogrultusunda, ayda bir egitim programlan ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi.
Tasarlanan egitim ve seminer konulary; - Vergi kanunu ve mevzuat, muhasebe, SGK kanunu, tiiketici
haklari, e-ticaret, internet ve bilisim teknolojilerinin hizmet sektoériinde kullanimi vb. ve hizmet
yonetimi, misteri iliskileri, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finans yénetimi vb.

Stratejiler
Degerlendirilecegi Yillar
Performans Géstergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Memnuniyet Anketi diizenlemek
X X X X X

Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi
Hedef 7. Uyelerimizin Kurumsal yapilarinin tamamlanmasina destek saglamak

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini gelistirmelerinde rol oynamak ve onlarin faaliyetlerinden
vatandaslarimizin faydalanacagi bir sistem gelistirmek amaglanmaistir.

Stratejiler

1- Uyelerimizin kurumsal kimlik kazanmalari, yonetisim, finans, yonetim teknikleri, liderlik konularinda
markalasma ve patent konularinda seminerler diizenlemek.

2- Marka ve patent ¢alismalarinda liyelerimize oda personeli araciligi ile yardimci olmak.

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Memnuniyet Anketi diizenlemek
X X X X X




Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi
Hedef 8. Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi piyasada Rekabet giiciinii arttirmak

Uyelerimizin rekabet giiciinii arttirmak icin, iiyelerin diger kiiresel rakipler karsisindaki rekabet
gliclerini arttirmak i¢in hangi faktorlere 6nem vermeleri gerektigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Stratejiler

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023

Memnuniyet Anketi diizenlemek

X X X X X

Amag 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin tiretilmesi

1- Uyelerimize aile sirketlerinde kurumsallasma, rekabet edilebilirlik konularinda seminer diizenlemek.
2- Uyelerimiz arasinda ortaklik kiiltiiriinii gelistirmek.

3- Komsu tilkelere ticari geziler diizenleyerek yeni pazarlar yaratmak.

4- Uyelerimize makine techizat destegi veren kurumlardan kredi veya hibe almalarina yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapmak.

Hedef 9. Uyelerimizin AB, Dicle Kalkinma Ajansi ve Devlet desteklerinden daha etkin bigimde
faydalandirilmasini saglamak

Uyelerimizin devlet tesviklerinden, KOSGEB, TUBITAK, AB Fonlari, Kalkinma Ajansi, iskur, girisimcilik
vb. tesvik ve desteklerinden faydalandirilmasi,

- Yeni tesvik ve destek kurum ve programlarinin firmalarimiza kazandirilmas;,
- Tesvikler icin arastirma, proje olusturma, hazirlama, raporlama ve yonetimine destek saglama,

- Proje planlari, biitge ve hedefleri ile gerceklesenlerin karsilastirilmasi, teknik ve idari takibi,
tamamlanan is miktar1 ve maliyetlerin 6l¢tilmesi,

- Dénemsel proje mali ve teknik raporlarinin Ar-Ge Birimi ve diger ilgili departmanlarla koordinasyon
icinde hazirlanmasi,

- lIgili mevzuatlarin takibi ve gerekli birimlere bilgi paylasiminda bulunulmasi amaglanmustir.
Stratejiler

1- CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin desteklerden faydalanma oranlan tespiti yapilarak
eksikliklerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi saglanacaktir.

2- AB Fonlarindan faydalanarak, tiyelerimizin ticari faaliyetlerini gelistirici en az 3 proje de yer

Almak, Dicle Kalkinma Ajansi mali destek programlari ve Dogrudan Faaliyet Destegi konularinda
Ajanstan destek almak, liyelerimizi bu konularda bilgilendirmek hedeflenmistir.

Amacg 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 10. Odamiz iiyelerinin sosyo-Kkiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi

Bu kapsamda Cizre’nin degeri olan yetismis insanlara yeteneklerini ve birikimlerini sergileyebilecekleri
istthdam olanagi saglamak, bu yolla beyin go¢iinli 6nlemek amaglanmistir.



Stratejiler
1- Cizre’nin ve odamizin gelisimine katkida bulunan kisileri ddiillendirerek onura etmek.
2- Her y1l vergi rekortmenleri toreni diizenleyerek vergi rekortmenlerini onura etmek.

3- Yilda bir kez genis katilimli kaynasma yemegi diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Memnuniyet Anketi diizenlemek
X X X X X

“Amac 1. Uluslararasi standartlarda hizmetlerin iiretilmesi
Hedef 11. Oda personeline yonelik kurumsal ve kisisel gelisimine yonelik egitim verilmesi

Her yil Ocak ayinda egitim ihtiya¢ analizi ve performans degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda
calisanlar i¢in yillik egitim planlamasi yapilmasi.

Personelimizin kisisel gelisimine yonelik her yil egitim programi uygulanmasi.

Personelimizin kurumsal gelisimine yonelik her yil egitim programi uygulanmasi hedeflenmektedir.
Stratejiler

1- Calisan Performans Yonetim Sisteminin (bilisim temelli) kurulmasi ve uygulanmasi

2- Insan Kaynaginin verimliligi (yetkinliklerin gelistirilmesi gibi) icin egitim ihtiyacinin tespiti,

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Calisan Performans 6l¢ciimlenmesi
X X X X X
Egitim ihtiyacinin tespiti 6l¢limlenmesi
X X X X X

Amag 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi
Hedef 1. Stratejik yonetim yaklasiminin gelistirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda ydnetisim yeteneginin giiclendirilmesi gerekliligini
biinyesinde barindirmaktadir. Tiim kurumsal yénetim sisteminin gelistirilmesi, etkin bir i¢ kontrol ortami ile
saglanacagindan CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasinin politikasi, yiiriitillen tiim faaliyetlere iliskin detayli siire¢
analizlerinin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi, is performansinin artirilmasi ve siirekli iyilestirme ve buna
paralel olarak organizasyon yapisinin gelistirilmesidir.

Siire¢ yonetimi, i¢c kontrol sistemi ve saglikli bir kontrol ortaminin olusturulmasi i¢in temel gereksinimlerden
biridir. Ulkemizdeki en iyi uygulamalar géz éniine alinarak siirecler sade ve uygulanabilir hale déniistiiriiliir.
CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasl, ihtiyaglar gozden gecirerek, faaliyetlerin etkinligini ve ¢alisanlarin verimliligini
artiracak diizenlemeleri destekler.

“I¢ Kontrol Sistemi” ile Odanin deger yaratacak sekilde kontrol faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi, stratejik
hedefler dogrultusunda varliklarin ve mali kaynaklarinin etik kurallara uygun, etkin ve verimli kullanilmasinda
giivence saglanmasi hedeflenmektedir.

Stratejik planlama siireci, stratejik yonetim sisteminin temel siireclerinden biridir, ancak stratejilerin yasama
gecirilmesinde tek basina yeterli degildir. CIZRE Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik yonetim sistemini kurarak,
Plan’da belirtilen hedeflere ulasma ve performansini artirmayr hedefler. Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi,
calisanlarinin etkin katilimi ile stratejik hedeflerin Oda ¢apinda yayilimini saglayarak, amag birligini gliclendirmeyi
destekler.



Stratejiler
1- Stratejik yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi
2- Siire¢ yonetiminin olusturulmasi ve gelistirilmesi

3- Kalite yonetimi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Kurum siire¢lerinin belirlenerek haritalanmasi
X
Siireg isleyisinin iyilestirme orani
X X X X
Kalite eylem planinin hazirlanmasi
X
Stratejik planin gerceklesme orani
X X X X X

Amag 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi
Hedef 2. insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Uyelerine sunmus oldugu hizmet kalitesini ve hizmet cesitliligini arttirma misyonunu tasiyan Cizre Ticaret ve
Sanayi Odasi, ¢alisanlarinin Oda kiiltiirtine sahip, is yeterliliklerinin gelismis, verimli ve her asamada katilimci
olmalarini destekler. Oda y6netisim olgusunu benimseyen, ¢alisanlari tesvik eden, sorumluluk almalarini saglayan,
calismalara yon veren, farkli diisiincelere agik, degisen kosullara uyum saglamasi i¢in gerekli yapiy1 olusturan bir
yonetim anlayisini benimser.

Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, kurumsal kiiltiiriin ve ¢alisanlarin yeterliliklerinin, i¢ kontroli ve etik degerleri
destekleyici sekilde gelistirilmesini hedefler. Bu kapsamda, kurumsal olarak daha verimli ve etkin c¢alismay,
kaynaklar etik ilkeler dogrultusunda verimli bir sekilde kullanmay1 ve korumayi giivence altina alan bir
yapilandirmay1 benimser.

Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, misyonu dogrultusunda kalite odakli olarak gorev ve is tanimlari ile is analizlerinin
yapilmasini, ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesini, ¢alisanlarin performans degerlendirmesinin
yapilmasini ve egitimler diizenlenmesini destekler. Hizmet i¢i egitimlere ilgili tim personelin katilimi saglanir.
Calisanlarin performansini artirmak i¢in personelin alacagi egitim konulari belirlenir.

Oda, ¢alisanlardan geri bildirimlerin alinmasini ve kurum ici iletisimin etkinligini destekler.
Stratejiler

1- Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi

2- insan kaynaklar stratejisinin olusturulmasi ve yénetilmesi

3- Calisanlarin i¢ iletisiminin giigclendirilmesi

4- Personelin bilgi diizeyinin ve yetkinliginin artirilmasi

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Insan kaynaklari strateji dokiimaninin hazirlanmasi
X

Diizenlenen toplam egitim sayisi

X X X X X
Diizenlenen egitimin iceriginden duyulan
memnuniyet orani X X X X X
Diizenlenen toplam egitim siiresi (kisi/saat)

X X X X X
Calisan memnuniyeti orani

X X X X X




Amag 2. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi
Hedef 3. Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi

Oda, tliyelere verilen hizmetlerin kalitesinden, verilerin hizli verilmesine kadar gecen tiim siireclerde,
tiyelerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi bilgi teknolojilerini etkin kilar. Oda, bilgi islem
altyapisini gelistirerek degisen sartlara etkin bir sekilde adapte olmay1 hedefler.

Stratejiler
1- Bilisim teknolojileri ile hizmet sunum zamaninin azaltilmasi
2- Iletisim altyapisinin iyilestirilmesi

3- Yazilim ve donanimin giliglendirilmesi

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Destekleyici, yonetsel ve operasyonel stireclerle ilgili
gelistirilen program/uygulama sayisi X X X X X
Gelistirilen uygulamalardan memnuniyet orani
X X X X X

Amag 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin gii¢clendirilerek kurumsal etkinliginin
artirilmasi

Hedef 1. Bélgede ve CIZRE is diinyasinda Odanin roliiniin etkinlestirilmesi

Hizmet sunumu, Ticaret ve Sanayi dahil biitiin sektér ve kurumlar arasinda etkin isbirligini
gerektirmektedir. Bu amacla, Odanin isbirligi ve koordinasyon roliiniin giiglendirilerek, CIZRE ile ilgili
kalite standartlarinda yapilandirilmasi, cesitliliginin  artirilmasi

calismalarin uluslararasi veri

hedeflenmistir.
Stratejiler

1- Kurumlar arasi veri paylasiminin etkinlestirilmesi

Degerlendirilecegi Yillar
Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Kurum ve kuruluslarla isbirliginde yapilan arastirma
Sayisi X X X X X

Amag 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliintin gii¢lendirilerek kurumsal etkinligin
artirilmasi

Hedef 2. Bolgedeki Oda, kurum ve kuruluslar ile isbirliginin artirilmasi ve etkinlestirilmesi

Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, Odalar ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerin gelistirilmesi ve isbirligi
imkanlarinin artirilmasi yoniinde ¢alismalar yiiritiir.

Bu kapsamda bolgedeki Oda ve kuruluslarla ortaklasa olarak danismanlik hizmetleri ve egitim
faaliyetlerini iceren teknik destek programlari gerceklestirir.

Basta AB olmak iizere uluslararasi kuruluslar tarafindan finanse edilen ticari isbirligi program ve
projelerini yonetir ve uygular. Bu projeler, tanitim faaliyetleri, bolgesel yatirim alanlar1 belirlenmesi,
calisma ziyaretleri, bolgesel toplantilar, egitimler ve staj programlarina katilim olmak iizere genis bir
yelpazeyi icerir.



Stratejiler
1- Bolgedeki oda, kurum ve kuruluslar ile iliskilerin giiclendirilmesi, teknik isbirliginin artirilmasi

2- Ulusal ve bolgesel projelerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gostergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Isbirligi yapilan Bolgedeki oda ve kurulus sayisi

X X X X X
Bolgesel isbirligi kapsaminda Odada diizenlenen
egitim/seminer/kurs vb. faaliyetlere katilan yabanc1 | X X X X X
katilimci sayis1 (adam/giin)
Gerceklestirilen Bolgesel faaliyet sayisi

X X X X X
Uluslararasi projelerin gerceklesme orani

X X X X X

Amag 3. Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin giiclendirilerek kurumsal etkinligin
artirilmasi

Hedef 3. Odaya olan giivenin giiclendirilmesi

Toplumla bilgi alisverisi icinde olan kamu kurumlari i¢in halkin giivenini ve destegini kazanmak,
hizmetlerin bagaril bir sekilde yiiriitiilebilmesi acisindan stratejik éneme sahiptir. CIZRE Ticaret ve
Sanayi Odasinin sundugu hizmetlerin topluma tanitilmasi ve sunulan hizmetlerden kullaniminin
artirillmasi icin, hizmet sunum yontemi, bolgesel bilgilerin paylasimi gibi konularda her kesimden
insanin bilgilendirilmesi benimsenir. Hizmet sunum c¢alismalar1 bilimsel yontemlerle ve uluslararasi
standartlarda gergeklestirilirken, sunulan hizmetlere ve Odaya olan giivenin artirilmasi konusunda da
gerekli tedbirlerin alinmasi hedeflenir.

Toplumlarin ve bireylerin yasaminda her alanda 6nem tasiyan iletisim, kurumlarin hedef Kkitleleri ile
iliskilerini diizenlemesi ac¢isindan da kalitenin temelini olusturur. Kurumsal iletisim; kurumun amag ve
hedeflerine ulagsmasi i¢in tretim ve yonetim siireci i¢inde bilgi akisini, motivasyonu, biitinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli prensipler ve ilkeler icinde
gerceklesen iletisim siireci olarak benimsenir.

Halkla iliskiler ve tanitim c¢alismalar1 kapsaminda Oda; Oda hizmet politikas1 hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, bu politikalarin benimsetilmesi, sunulan hizmetin 6nemine yonelik bilinglenmenin
saglanmasi, Odanin kurumsal imaj ve kurumsal kimligin gelistirilmesi, odanin sundugu hizmetler
kapsaminda bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesini destekler.

Stratejiler

1- iletisim stratejisinin olusturulmasi

Degerlendirilecegi Yillar

Performans Gdstergeleri 2019 2021 2022 2023 2023
Iletisim stratejisinin olusturulmasi

X
Bilgilendirme ve tanitim toplantilari sayisi

X X X X X
Basin mensuplarinin bilgilendirilmesi icin
diizenlenen toplantilara katilan katilimci sayisi X X X X X
Bilgi edinme basvurularinin ve soru onergelerinin
cevaplandirilma sayisi X X X X X
Hazirlanan tanitici materyal sayisi

X X X X X
Yazili ve gorsel medya ile yapilan réportaj sayisi

X X X X X




2. Mevcut Durum Analizi
2.1 Tarihi Gelisim

2 1998 yilinda faaliyete baslamis, 7 Meslek Komitesi belirlenmis, 5590 sayili kanuna gore ilk se¢im
neticesinde 7 Meslek Komitesi belirlenmis,Ancak daha sonra artan iliye sayimiza paralel yeni meslek
komitelerinin olusmus ve 9 meslek komitemiz ile her Meslek Komitesi kendi arasinda sectigi meclis
tiyelerinden tesekkiil Oda meclisi olusturulmustur..

Odanin faaliyet alan icinde Cizre Ilce ve kdyleri bulunmaktadir. Daha 6nceki tarihlerde Orhan Dogan
Caddesi NO:242 hizmet veren odamiz 2005 yilinda yapimina baslanan ve acilisim1 20 Temmuz 2007
tarihinde yaptig1 kendi hizmet binasinda iiyelerine ¢agin gerektirdigi teknolojiyle hizmet vermeye
baslamistir.
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2.2 Yasal Yukiumlialikler ve Mevzuat Analizi

Resmi Gazete Tarihi: 26.05.2006 Resmi Gazete Sayisi: 26179 “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

2.3 Kurumsal Bilgiler
Cizre Ticaret ve Sanayi Odasina kanunla verilmis gorev, yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir.

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine calismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada
ihtiya¢c duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek
ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

e Yasa da belirtilen belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
liyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile bu iiyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

e Calisma alanlari i¢cindeki ticari ve sinaf 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

o Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
e Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

 Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azamfi fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri icin, Bakanlikc¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglar ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

« Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlar1 diizenlemek. Bunlardan baska ve mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde;



e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara
yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 68renci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak,
kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

. ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

¢ Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

« Yetkili bakanlikca uygun gortilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayil
Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmek.

Odamizin iiyelerine ve sagladigl triin ve hizmetler sunlardir:
1. Uye Kayd

2. Belge Temini (Oda kayit, faaliyet, ihale durum, yetki, sicil tasdiknamesi, ticaret sicil gazetesi, iiye
kimligi,isyeri levhasi, mense sahadetnamesi, ifraz ve kokordato, vs.)

3. Kapasite Raporu Hazirlama

4. Ticaret Sicili Kaydi

5. Is Makinesi Tescili

6. Tahsilat

8. Ticari isletme Rehni

9. Rayic Bedeli Belirleme

10. Rehber Hazirlama

11. Gezi ve Fuarlar ile Ilgili Bilgilendirme
12. Organize Sanayi Bélgesi Kurma ve isletme
13. Uyeleri Temsil ve Savunuculuk

14. Danismanlik ve Bilgilendirme

15. Proje Yiriitme

16. Arastirma ve Gelistirme

17. iletisim ve Tanitim

18. Denetim ve Kontrol

19. Sosyal Sorumluluk Calismalari

Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, ¢alismalarin1 8 personel ve yoneticisi ile yiirtitmektedir. 31/12/2018
tarihi itibariyle 2 Kadrolu ve 6 s6zlesmeli personel statiisiinde istihdam edilmektedir. Personelin 3”1
Universite mezunu, 5'i ise lise mezunudur.
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2.1 Personelin Kadro Durumu, 31 Aralik 2019 itibariyla

Personel Durumu

Kadrolu 2

Sozlesmeli 6

Toplam 8

Egitim Durumu

Lise 5
Universite 3
Toplam Say1 8
2.4 Paydas Analizi

Paydas analizi, bir kurum ya da kurulusun tiim girdi, ¢ikt1 ve siireglerini etkileyen ve o kurum ya da
kurulusun hizmet ve faaliyetlerinden etkilenen tiim kisi, kurum ya da kuruluslan stratejik planlama
slirecine dahil etmesidir. Paydas analizinde “paydas” ise, kurum ya da kurulusun {irlin ve hizmetleri ile
ilgisi olan, kurum ya da kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurum/kurulusu etkileyen tiim kisi, grup veya kurumlardir. Paydas analizi sayesinde, bir stratejik plan
katilimcilik anlayisi cercevesinde gerceklesir. Katilmcilik stratejik planin sahiplenilmesini saglar,
uygulama basarisini artirir.

Odamiz, 2019-2023 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda yuriittiigii Paydas Analizi c¢alismasina
oncelikle kurum paydaslarinin tespiti ile baslamis, calismada yer alacak tim i¢ ve dis paydaslar
belirlenmistir.

I¢ paydas; kurum/kurulustan etkilenen veya kurum/kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Bu kapsamda i¢ paydaslarimiz; Odamizin tiim yonetici ve calisanlari
olarak tespit edilmistir. Daha sonra paydaslarin kurulusun faaliyetlerini etkileme giicii ile kurulusun
faaliyetlerinden etkilenme derecesini belirlemek iizere o6ncelikli, derecelendirme ve gruplandirilma
calismasi yapilmigtir. Bu siirecin ardindan, i¢ paydaglarimiza “i¢ Paydas Anket Formu”, diizenlenmigtir.

I¢c Paydas Anketi ile temel olarak Oda ¢alisanlarinin Oda ve Oda faaliyetlerine bakisi sorgulanmistir. Bu
kapsamda, Oda ¢alisanlarinin Odaya yonelik diisiinceleri, calisma kosullarindan memnuniyet durumlari,
kendi kisisel performanslari hakkindaki degerlendirmeleri, Kuruma kars: hissettikleri aidiyet duygusu
ve stratejik plan calismalar ile ilgili gorisleri cercevesinde sorular sorulmustur. Anket calismasi
sonucunda stratejik plan 6ncesinde, personelin Oda faaliyetlerine bakisi ve verdigi 6nem derecesi,
kurumun gelistirmesi gereken yonleri, kurumdan beklentileri, kurum kiltiirt, ast tist iliskileri ve kurum
ici igbirligi gibi olgularin cevabi elde edilmistir. Ayrica i¢ paydaslardan Odanin giiclii ve zayif olarak
gordiikleri yonleri, Odanin sahip oldugunu diistindiikleri firsatlar ve Odadan bekledigini diistindiikleri
tehditler ile ilgili bilgiler de i¢ paydas anketi sonucu elde edilmistir.

Yine ayni amagla 2019-2023 doénemine iliskin ikinci Stratejik Plan c¢alismalar1 ¢ercevesinde Odamiz
faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerimizden etkilenen dis paydaslara yonelik bir anket calismasi
gerceklestirilmistir. Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi, is hayati icinde bulunan bir¢ok kurum ve kurulus ile
birlikte calismalar1 sebebiyle oldukca genis bir dis paydas cercevesine sahiptir. Bu kapsamda dis
paydaslarimiz biiyiik cogunlugu temel ortaklarimiz, stratejik ortaklarimiz, tedarikei ve iiyeler ayriminda
siniflandirilmistir.

Dis paydaslarimiza yonelik olarak tasarlanan “Uye Memnuniyet Anket Formu” ile paydaslara, Cizre
Ticaret ve Sanayi Odas1 hakkindaki diisiinceleri, Odanin cesitli gérevlerinde basarili/basarisiz buldugu
yonler, oncelik vermesi gereken konular, Odanin verdigi hizmetlerin ihtiyaclarin1 karsilama diizeyi,
hizmetlerden memnuniyet derecesi hakkinda sorular yoneltilmistir. Ayrica iiyelerin Odanin giicli ve
zayif gérdiikleri yanlar1 da bu ¢alismada yoneltilen ilgili sorular ile belirlenmistir.



Odamizin yapmis oldugu Uye Memnuniyet Anketi calismas ile;

o Uyelerin Oda hakkindaki goriis ve diisiinceleri 6grenilmistir,

o Uyelerin Odadan beklentileri saptanmustir,

¢ Odanin hizmet siireclerinde aksayan yonler tespit edilmistir,

e GZFT analizi’'ne paydaslarin katkisi saglanmistir,

e Odanin amaglarinin ve hedeflerinin belirlemesinde yol gésterici olmustur.
2.5 Kurum ici Analiz ve Cevre Analizi

GZFT analizi kurum/kurulusun kendisinin ve kurum/kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, gii¢lii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler belirlenir.

Odamiz etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi GZFT analizi, kurum i¢i ve kurum dis1 olarak
iki boliimde gerceklestirilmistir. Stratejik Yonetim anlayisinin temel taslarindan biri olan katilmecilik
felsefesi kapsaminda kurumumuza ait GZFT analizi yapilirken oncelikle i¢ ve dis paydas anketlerinden
yararlanilmistir.

2.5.1 Gigli Yonler

GUCLU YONLER

Tarihsel gecmisi ve deneyimi ile koklii bir kurum olmasi

Kendi hizmet binasinda iiyelerine ¢agin gerektirdigi teknolojiyle hizmet vermesi
Uyelerin goziinde Odanin giiclii bir yénetimi olmasi

Oda baskani ¢ok taninan, aktif ve ¢aliskan bir insan olmasi,

Oda Internet sitesinin iyi hazirlanmis ve kullanimi kolay olmasi,

Ozellikle ilgemizin ticari ve sosyal anlamindaki hemen hemen tiim sorun ve ¢oziimii noktasinda odanin
onctlik etmesi

Personelin sorumlu olduklari konulara hakim olmasi ve 17 yillik tecriibeye sahip
Tlm calismalar icin AB mevzuatinin ve uluslararasi standartlarin gozetilmesi
Uye memnuniyetine 6nem veren yapisinin olmasi

Siirekli yenilenme ve gelisime agik olmasi

Yerel ve Bolgesel diizeydeki Kurum ve Kuruluslar ile olan iyi iliskileri

2.5.2 Zayif Yonler

ZAYIF YONLER

Ticari isletme sayisindaki artis hizinin az olmasi

Cizre’'nin siirekli go¢ veren bir sehir olmasi ve bu gociin genelde calisma yasindaki ve egitimli-nitelikli
isgiiclinden olusmasi,



Cizre’nin dis yatirimcilari cekecek cazibesini tam anlamiyla kazanamamis olmasi

Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi ve bu nedenle tiim sektorlerin olumsuz etkilenmesi

Kadin girisimciliginin olusmamasi,

Turizm tesislerinin yetersizligi

Isyerlerinin Ticaret ve Sanayi odasina iiye olmak yerine meslek odasina iiye olmayi tercih etmis olmalar1

Otopark sikintisinin olmasi

2.5.3 Firsatlar

FIRSATLAR
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Inanc tarihi agisindan bélgede merkez konumunda,

Cizre'nin tesvik alan iller arasinda olmasi,

Yatirimciya verilen uygun 6lgekli kredilerin olmasi

Tiiketici talebi ve bilincinin artmasi,

Giincel teknolojilerin kullanilmaya baslanmis olmas,

0SB’nin kurulmus olmasi,

Havaalanina sahip olmasi,

Dicle Kalkinma Ajansinin varligi

Cizre’de yapilacak yatirimlarda ucuz isgiicii ile diisiik maliyetli emek faktoriiniin olusu

Meslek edindirme projeleri yetismis kalifiye isglicliniin bulunmasina olanak saglayacak olmasi,,
Maden rezervlerinin var olmasiyla isletilmesi ve islenmesi i¢in sanayi yatirimlarina yeni firsatlar
sunmasl

Cizre’de yilda birden fazla tiriin yetistirme imkani

Organik tarima uygun arazilerinin varlig,

Cizre’'nin GAP Projesi kapsaminda olmasi

Ortadogu pazarina yakin olmasi

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Maliyeti dusiik isgiicli potansiyelinin varlig

Cizre’de sulu tarim yapma olanaklarinin olmasi ve sulanabilir arazinin olmas;,

2.5.4 Tehditler
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Vasifl isgiicliniin yetersiz olmasi

Yasam kalitesinin diisiik olmasi

Sermaye ve beyin gociiniin olmasi

Issizlik ve yoksullugun yiiksek seviyelerde olmasi

Cizre’den bati illerine biiytik 6l¢lide mevsimlik tarim is¢isi géciiniin olmasi,

Cizre’de olusan sermayenin ¢esitli sebeplerden dolayi gelismis illere kaymasi,

Ekonomik ve sosyal yasamda geleneksel yapinin degismemesinin getirmis oldugu
olumsuzluklar,

Nitelikli kamu personelinin Cizre’de kalmamasi,

Yasanan glivenlik olgusu ile yatirimlarin ¢ekimser kalmasi

Tarimsal iiretim planlarinin yapilmamasi,

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda yeterli isbirliginin saglanmamasi
Hayvancilik sektoriinde verim arttirma yontemlerinin kullanilmamasi

Elektrik dagitim-iletim hatlarinin yetersizligi nedeniyle sik sik elektrik kesintisinin olmasi
Cizre’de issizlik ve yoksulluk oraninin yiiksek olmas;,



2.6 CIZRE Ile Ilgili Baz1 Istatistiksel Tablolar

Agiklama: I, ilge, belediye, kdy ve mahallelere gére niifuslar belirlenirken: Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirligl tarafindan, ilgili mevzuat ve idari kayitlar uyarinca Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT)'nda yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan; idari baghlik, tiizel kisilik ve isim degisiklikleri
dikkate alinmistir.

Yillara Gore Cizre Niifusu

Yil Cizre Nufusu Erkek Niifusu Kadin Nufusu
2018 143.124 73.187 69.937
2017 140.372 71.990 68.382
2016 133.908 68.047 65.861
2015 131.816 67.373 64.443
2014 132.857 67.678 65.179
2013 129.578 66.012 63.566
2012 124.804 63.023 61.781
2011 122.967 62.665 60.302
2010 117.429 59.114 58.315
2009 113.041 56.759 56.282
2008 110.267 56.061 54.206
2007 105.651 53.447 52.204

Kaynak: TUIK
3. Maliyetlendirme

Cizre Ticaret Odas1 2019-2023 Stratejik Planin gerektirdigi oda biitcesi ve isbirligi yapilacak kurumlarin
desteklerinden karsilanacaktir.

4. Izleme ve Degerlendirme

Cizre Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak stratejik plandan optimal
fayday1 saglamak amaciyla ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. Izleme ve
degerlendirme siireci “Yillik faaliyet Raporlar1” hazirlamak suretiyle gerceklesecektir. Her yilin basinda
hazirlanacak olan yillik raporlarla planlanan hedef ve faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler
belirlenerek Oda yonetimi tarafindan bir sonraki y1l icin alinacak tedbirler belirlenecektir. izleme ve
degerlendirme stirecinde cevresel faktorlerin Stratejik Plan tizerindeki etkileri analiz edilerek firsatlar
ve tehditler degisen paydas beklentileri dikkate alinarak “Risk Yonetimi” yaklasimi benimsenecektir.

Izleme ve degerlendirme siirecini oda yonetim kurulu ve belirleyecegi personel takip edecektir.



6-Stratejik Planlama Siireci
5.1 Yontem

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisit olusturulmus ve tiim kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

5.1.1 Stratejik Plan Hazirlik Calismalari

Planlama siireci, 01/01/2019. tarihinde Stratejik Planlama Ekibi ve Komitesinin kurulmasi, Stratejik
Planlama Komite, Ekip ve Koordinasyon Biriminin ¢alisma usul ve esaslar1 hazirlanmasi ve stratejik
planlama calismalarinin baslatildiginin tiim personellere duyurulmasi ile baslayacaktir.

5.1.2 Stratejik Plan Calismalari

Stratejik Plan Komitesi’'nin 10/01/2019 tarihinde gerceklestirdigi ilk toplanti ile stratejik plan
calismalar1 baslayacaktir. Stratejik planlama siireci boyunca ekip ve komite diizeyinde toplam 1 adet
toplanti yapilmis olup, bu toplantilar kapsaminda egitimler verilmis, dis paydas ve i¢ paydas analizleri
ile GZFT analizi ve kurulus i¢i analiz calismalari gerceklestirilecektir.

5.1.3 Stratejik Planlama Komitesi

Stratejik Planlama Komitesi, stratejik planlama stlirecinde karar organi olup, 4 kisiden olusmustur.
Stratejik planlama siirecinin isleyisinin gozetilmesi ve planlama siirecine iliskin 6nemli kararlarin
alinmasi, Stratejik Planlama Ekibinin ¢alismalarinin yonlendirilmesi ve gozden gecirilmesi ile alinan
kararlarin Baskan’a sunulmasi, belirli periyodlarla yapilan komite toplantilar ile gerceklestirilmistir.
Stratejik Planlama Komitesi, 4 iyeden olusmustur.

5.1.4 Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi tiim birimlerin temsil edildigi 4 liyeden olusmustur. Ekip, Stratejik Planin
hazirlanmasi stirecinde yaptigi ¢calismalar1 ve aldig1 kararlar1 Komiteye sunmus ve Komitenin verdigi
gorevleri yerine getirmistir.

Planlama siirecinde ¢alismalarin dnceden belirlenmis olan g¢alisma usul ve esaslar1 dogrultusunda
yuriitiilmesini saglamistir. Haftalik olagan toplantilar ¢ercevesinde yiirtitiilmiis olan ekip ¢alismalarina,
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda goriislerinden yararlanmak iizere konuyla ilgili birim calisanlarinin da
katilimi saglanarak tiim calisanlarin azami 6l¢iide ¢alismalara dahil edilmesi hedeflenmistir.

Stratejik Planlama Ekibi, stratejik planlama kapsaminda mevcut durum analizi g¢alismasini da
yuriitmiistiir. Bu cercevede i¢c paydas anketi ve dis paydas anketi soru formlar1 ekip tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan formlarin, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak doldurmasi saglanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan kurum i¢i analiz ve GZFT analizi ¢alismalar1 ytriitiilmiis ve bu
kapsamda elde edilen verilerin analizi Komite’ye raporlanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan ytriitiilen tiim ¢alismalar, Oda vizyonunun, stratejik amaglarin ve
hedeflerin belirlenmesinde ve Odanin tiim birimlerinin katilimcilik ilkesi ¢ercevesinde plana dabhil
olmasinda 6nemli rol oynamistir.



PAYDASLARIMIZ OTAKLIK YAPISI STRATE]I
Valilik, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Emniyet Mudurligi, Stratejik Ortak Birlikte Calis
TOBB Uyeleri ve Calisanlars, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kadin Girisimciler Kurulu, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Cizre Kaymakamlig Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bankalar, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Belediyeler, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Iskur, . ikarlari Gozet,

’ Stratejik Ortak Caﬁsmalara Dahil et
Tibitak, Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kosgeb, Cikarlari Gozet,

Stratejik Ortak

Calismalara Dahil et

Organize Sanayi Bolgesi,

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Universiteler,

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Cevre ve Sehircilik Sivil Toplum Orgiitleri,

Stratejik Ortak

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil Et

Mesleki Egitim Veren Kurumlar, Stratejik Ortak izle
Ozel Kurumlar Stratejik Ortak Bilgilendir
Turkiye'deki Diger Odalar Stratejik Ortak izle

Kalkinma Ajansi

Stratejik Ortak

Cikarlari Gozet,
Calismalara Dahil Et

Ulusal Basin Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bolgesel Basin Stratejik Ortak Birlikte Calis
Yerel Basin Stratejik Ortak Birlikte Calis
Meslek Liseleri ve Yiksek Okullar Stratejik Ortak Bilgilendir
Tirkiye istatistik Kurumu Stratejik Ortak Birlikte Calis
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Stratejik Ortak Birlikte Calis

2. Stratejik Planlama Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Komitedeki Gorevi

Cemal ISLEK Yonetim Kur.Bsk .Yrd. Baskan

Sadik AKSOY Yonetim Kur.Bsk.Yrd. Uye

Omer Faruk YILDIRIM Meclis Bagkam Uye

M.Casim BOYACI Genel Sekreter Uye

3. Stratejik Planlama Ekibi

Adi Soyadi Gorevi Ekipteki Gorevi

Cemal ISLEK Yonetim Kur.Bsk .Yrd Ekip Baskani

Sadik AKSOY Yénetim Kur.Bsk .Yrd Uye

M.Casim BOYACI Genel Sekreter Uye

M.Besir ECE Ticaret Sicil Miiduri Uye

4. Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi

Adi Soyadi Gorevi

Cemal ISLEK Yonetim Kur.Bsk.Yrd

Omer Faruk YILDIRIM Meclis Bagkani

M.Casim BOYACI

Genel Sekreter




